
入し，それを駆使出来る高度な技術者を

育成するよりも，私共にお任せ頂ければ，

はるかに安く，早く，技術者の育成に心

煩わすことなく安心して必要な情報が得

られることになります。

私共の分析サービスは，サンプルから

有用な情報を取り出す“Outsourcing”そ

のものであり，私共はこの“Outsourc-

ing”の時流に乗っている，との実感を持

っています。

お客様の活動が次第にGlobalになるに

従って，私共がサービスとして提供した

サンプルに関する情報もGlobalな基準に

合致するものであることが大事なことに

なります。

そのために私共はISO 9000やGuide

25の取得に努力してまいりました。特に

Guide 25の取得は，私共のような分析業

には重要なものと位置づけております。

情報と物流の組み合わせと考えられる

分析業ですが，それぞれの内容や組み合

わせに今後もいろいろと工夫・努力を加

えていくことによって，お客様がより満

足して頂けるものにしていきたいと考え

ています。

分析業は，

物流と情報と

の組み合わせ

産業であると

考えています。

分析とは，

サンプルの中

に潜んでいる

有用な情報を取り出すことであり，この

取り出しサービスを行うのが分析業なの

です。

分析サービスを実施する際には，必ず

サンプルが存在します。こうしたサンプ

ルは一般的には量的に多くはありません

が，お客様のところから私共のラボまで

運び込むという物流が必要になります。

私共が対象にするサンプルはあまり大

きくはなく，宅配便の扱う荷物の範囲に

大部分は入ってしまいます。近年宅配便

も随分発達して便利になりましたが，こ

の宅配便という便利な物流がなければ私

共の分析業も今のようにはなり得なかっ

たのではないでしょうか。

お客様はサンプルを私共に送り込む際

に，サンプルをどんな形にして，どんな

容器に入れるか，包装はどうすればよい

かに，いつも悩んでおられることは容易

に想像出来ます。

いわば現状はサンプルの送付責任はお

客様にあるかのような情況になっていま

すが，本来ならお客様が何の迷いもなく，

いとも簡便にサンプル送付が出来るよう

に私共から提案すべきと思っています。

私共の最終製品である報告書をお客様

のところまで届けることも物流になるの

です。お客様の希望納期に合わせて，分

析・測定実務が終了したならば，報告書

を直ちに，確実に，少しでも早くお客様

の手元に届ける必要があります。

つまり，私共分析業は，最初と最後を

物流に支配されているといえます。

このようにサンプルの物流には，まだ

まだ改善の余地があります。私共の事業

所／営業所は全国8個所に分散配置されて

いますが，分散配置に適したサンプルと

報告書のうまい物流手法を更に検討して

いく必要があると考えています。

弊社の経営理念は「すべては分析で始

まる」という言葉から始まっていますが，

まさに分析は情報群の中心にあると考え

ています。

お客様からご依頼を頂いた時点から，

私共は情報群の中心に位置することにな

り，弊社の担当者は，分析実務を終了し

た時点から，お客様の機密事項の一部を

知ってしまうことになります。

従って，サンプルから有用な情報を取

り出すというサービスをお客様に安心し

てお使い頂くには，秘密保持に充分に力

を注いでいく必要があります。

弊社では，お客様にご安心頂

けるよう，何重もの秘密保持の

仕組みを持つようにしています。

サンプルの中に潜んでいる有

用な情報を取り出すことが分析

なのですが，最近では本当に有

用な情報を取り出すことが次第

に高度に専門的になっています。

お客様自身で高額な機器を購

分析業（物流と情報）
常務取締役千葉事業所長兼筑波事業所長　加藤 元彦
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名古屋市立大学学長伊東信行先生に提言を賜わりました。誠

にありがとうございました。今世紀に花を咲かせた科学技術に

基づく諸問題はやはり科学的に解決すべきであろうと思います。

先生が提言において触れておられますように環境ホルモンな

る社会問題が発生しました。分析を通じて環境保全のお手伝い

をしている弊社としても看過できない問題です。問題提起され

ている多くの化合物を分析する体制が整備されました。本誌で

は当初計画を変更して，弊社が本問題に対応できる技術をスペ

ースの許す範囲でご紹介することといたしました。分析技術4

件，また分析あるいは安全性評価に必要な化合物の合成，分取

精製技術を載せることができました。なお使用用語が統一され

ていませんので物質を示す場合には可能なかぎり「内分泌攪乱

化学物質」としました。信頼度の高い分析結果をご提供できる

ものと信じています。（ＳＹ）
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