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編  集  後  記＜品質システム登録，認定，適合リスト＞

■ISO9001品質マネジメントシステム：
　　千葉事業所，筑波事業所，大阪事業所，
　　愛媛事業所，大分事業所

■ISO14001環境マネジメントシステム：
　　千葉地区（千葉事業所等），大分事業所，
　　愛媛地区（愛媛事業所等）

■ISO/IEC17025試験所認定（各特定試験項目）：
　　千葉事業所，愛媛事業所，SCAS SINGAPORE PTE LTD，
　　住化分析技術（上海）有限公司

■医薬品GLP（評価A）：ファーマ大阪事業所

■農薬GLP（適合）：大阪事業所・愛媛事業所

■特定計量証明事業者（MLAP：大気・水・土壌中のダイオキシン類）：
　　愛媛事業所
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SCAS NEWS 2012-Ⅱ『40周年記念特別号』を，
紙面を増強してオールカラーでお届けします。
今年は当社にとって節目の年であり，社長からのご
挨拶「40周年を迎えて」，５事業部より各々の事
業の歴史・展望及び注力する商品の内容をご紹介
する構成といたしました。当社は，幅広い分野に分
析及び関連商品を展開して参りました。2008年
より工業支援事業部，電子事業部，医薬事業本部，
環境事業部，化学品安全事業部の5事業部制と

なり，さらにお客様の文化，潮流に沿える組織とな
りました。今回ご紹介した商品は，当社が注力する
最新技術，特徴ある分析機器や関連部材，コンサル
タントサービス等となっております。将来にわたり，
お客様の事業の発展を，グローバル展開を支えて行
きたいという，当社の思いを少しなりともお伝え
することができれば幸いです。心も新たに，お客様
へのお役に立つ当社の最新分析技術情報を提供し
て参りますので，ご愛読の程を宜しくお願いします。

　私は以前，

つくば市に単

身赴任してい

たことがあり

ます。その単

身赴任寮で寮

監さんご夫妻

からいただいた言葉は，今も自分の大切

な宝物になっています。

　４月の終わり，ゴールデンウイークに

入るため，寮生はそれぞれ自宅に帰省

し，その晩寮に残っているのは私一人に

なってしまいました。私は，自分ひとり

のために食堂・厨房を開けていただくの

が申し訳なくて，食事を作ってくださっ

ている寮監さんに「夕食は外で食べて

きますよ。」とお伝えしました。私とし

ては寮監さんに当然喜んでいただける

と思って申し上げたのですが…そのとき

寮監さんご夫妻から訥々とした茨城弁

で頂戴した言葉が，私が今も大切にして

いる宝物です。

「岡田さん，そんな悲しいことをおっ

しゃらないでください。本来であれば，

今晩は岡田さんも家に戻り，ご家族と楽

しい団欒のときを過ごしているはず。

それなのに仕事とはいえ寮に残らなけ

ればならない，そんな岡田さんに私たち

ができるのは，せめて心を込めて温か

いお食事を作って差し上げることです。

こんな日こそ単身赴任寮のまかないの

役目と，いつも以上に張り切って準備を

しようと思っていました。とても奥様の

手料理には及びませんが，是非寮で私

たちの気持ちを込めた夕食を食べてく

ださい。」

　つくばは当時の私にとって全く知らな

い街，そして事務系の私にとって初めて

の研究所勤務，それだけでも不安なの

に単身赴任ということも加わり，４月に

赴任して１月余り経った当時の私は，今

思い出しても本当に不安定でした。この

ままやっていけるのだろうか，そんなと

きにいただいたのがこの言葉でした。

　あれからいろんなことが良い方にま

わり始めました。つくばの街が，人が，

大好きになり，その気持ちで職場の方々

と触れあうことができました。３年間の

つくば勤務が私にとって大変充実した

ものになり，それが今の自分につながっ

ています。「今の自分があるのはあの言

葉があるから」というのは決して大げさ

ではありません。

　今私は，人事関係の仕事を担当して

いますが，いろんな研修の場で，私はこ

の経験を「顧客満足」の例として紹介

してきました。でもお二人は，はたして

私をお客様として意識してあのような

言葉をかけてくれたのでしょうか。今

思うと，お二人はそんな意識はなく，

縁あって同じ屋根の下に集うことになっ

た仲間に対し，ごく自然な気持ちの表

れとして声をかけてくれたのでは，と思

うようになりました。このようなお二人

のかもし出す「ホスピタリティー」は，

一朝一夕に築き上げられたものではな

いでしょう。今までの様々なご経験，ご

苦労が自然にお二人の人柄とあいまっ

て，そして口に出せない努力を続けて作

り上げてこられたのだと思います。

＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊ ＊

　SCASも今年創業から40年を迎え

ることになりました。ここまで歴史を刻

んでいく過程で，いろんな経験をしてま

いりました。特に，このSCASニュース

を手にとっていただいた皆様はじめお

客様からの叱咤激励が，私たちの励み

になりました。SCASは決して器用な

会社ではありませんが，継続することに

より，これからも一歩一歩着実に成長し

ていきたいと思います。そして，お客様

から「今の自分達があるのはあのときの

SCASとのご縁があったから」といわ

れるような存在になれるよう，今後も努

力してまいります。これからもSCAS

ニュースとSCASをよろしくお願いい

たします。

今の自分があるのは…
取締役　総務管理室・内部監査部担当　岡田　薫


